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Uruguay es conocido por .......
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Pero también es conocido por ......

...... haber logrado un contexto
economico, politico, social y de
infraestructura para el desarrollo de
e-Gobierno.
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Programa — Tramites Electronicos Interoperables

4. Objetivos y Metas Planteadas 07
Objetivo 7: Modernizacion de la
gestion publica

Una g'sbén'ndﬁld modema basada en la nteroperakikdad de los producios v

“servides eubemamentaies simalfics los tramitesy servicios prostacos. A taves
del acceso a kainformaacny a ks gestion de Jos tramites y sanicios en Binea, los
cudadanos podrn contar con resultades en forma mas 3zl y a mener coste,
clmirande desigualdaces temitenales yla Imizadon impuesta por los horaros
deohana.
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Programa — Tramites Electronicos Interoperables

Objetivos

» Plataforma para un Estado con 100% de sus procesos gestionados por tramites electronicos en
todos sus organismos eliminando drasticamente el uso papeles.

» Transparencia, Acceso, Eficiencia, Mejora de Gestidn, Seguridad, Disminucién de Costos

Antecedentes
» Papel como principal formato para de manejo de informacion.
» Alcance nacional: 180 unidades ejecutoras / organismos
» Culturade procesos casi nula en las distintas organizaciones
» 5afos paralaimplementacién completa en Administracion Central y otros organismos

Desafios

» Definir un Modelo Integral, implementacion incremental. Piloto inicial en 2 ministerios (Salud
Pulblica e Industria, 1500 funcionarios, 270 tipos de tramites)

« Cambio Cultural hacia una gestion por procesos

 Interoperabilidad — FIEE

» Gestidny uso de certificados digitales, documentacion electrénica

« Comunicacion y capacitacion masiva

« Maultiples Implementadores.

« “Cloud computing“ sobre RedUY en plataforma Open Source (nueva experiencia)
» Resultado rapidos, beneficios medibles

» Seguimiento de tramites por parte de los ciudadanos



Plataforma Completa
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Completitud Funcional

Gestion de Rutas Sugeridas. ==
Ho—(Z— )=
Definicion de Rutas Fijas en notacion estandar BPMN PN o
Definicion de Formularios de forma grafica y declarativa. ot @ M
N [Eren=s

Multiples Modalidades de Pase.

Multiples Certificados Digitales. Validacion de Certificados Revocados.

Generacion de Expedientes en formato PDF.

Integracion con Procesos de Negocio y otras Formas Documentales.

Auditoria y Trazabilidad a nivel de detalle.

Gestion de Confidencialidad extendida.

FIEE e Integracion ARTEE.

Migracion de Datos.

Multiples modalidades de integracion con sistemas y bases de datos externas.

Moédulo Analiticos (cubos multidimensionales, indicadores)

Modulo Base de Conocimiento (gestor de documentos).

Modulo Formas Documentales (Notas, Memos, Resoluciones D., Formulario)




Aspectos a destacar de la Solucion Adquirida

 Sin costo de Licenciamiento (modalidad Cloud o modalidad Local)
 Sin costo de Mantenimiento y Actualizacién de Nuevas Versiones.

« Garantia de Actualizacién a la Legislacion Uruguaya (ej. Ley de Acceso a la Informacion
Publica).

« Cumplimiento de Estandares definidos por AGESIC (FIEE, ARTEE, Certificados Digitales,
Interoperabilidad, Portales, Control de Accesos, BPMN, PDF, etc.)

« Capacitacion completa sin costo para implantadores, administradores y capacitadores
(BPM, Metodologia, Apia BPMS, Apia Documentum, etc).

« Completa Cobertura Funcional. Solucion EE Basica y EE Extendida para implantacion de

Procesos de Negocio y Otras Formas Documentales.

 Implantacion de: i) Bajo Costo, ii) Rapida Implementacidn, iii) Por propio organismo o

consultoras externas.

 Implementacién EE Basica 100% parametrizable y 100% en modalidad web.



El Modelo - Aspectos a destacar

» Tecnologia preparada para modalidad SaaS



Modelo Cloud EE y Procesos — Gobierno UY
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El Modelo - Aspectos a destacar

» Tecnologia preparada para modalidad SaaS
« Estandares, Confidencialidad, OpenData (L. 18.381)
 Autoridades Certificadoras, Firma Digital (L. 18.600)



El Modelo - Aspectos a destacar

Tecnologia preparada para modalidad SaaS

Estandares, Confidencialidad, OpenData (L. 18.381)

Autoridades Certificadoras, Firma Digital (L. 18.600)

Metodologias especificas BPM:RAD



Vision Metodologica

Métodosy
Estructura Estandares

Métricas

Gestiondel
Cambio N

1. Enfoque Integral I

La obtencion de los maximos beneficios  freramen
depende de considerar todos los aspectos
impactados e involucrar a todos los
responsables

Gestiony
Soporte

Flexibilidad
Alineacion
Objetivos de
Negocio
Inversiény

beneficios

esperados
Caso de

Negocio

Nivel 4 m:ew 2. Madurez incremental
Avanzado Lider

La brecha entre la situacion de partida y la

[ J
/‘ objetivo exige que las cosas se hagan
ﬁ" Nivel 3 incrementalmente, obteniendo y haciendo

En Desarrollo

. visible los resultados intermedios y
r‘ aprendiendo de la experiencia para
e continuar madurando

Nivel 1 Esfuerzo
Inicial

Nivel de Madurez

Nivel 2
Identificacion




Enfoque Metodologico

El objetivo de aplicar metodologia BPM en la realizacion de proyectos es seguirun estandarde
pasos con “técnicas”, “hemramientas” y “notaciones” que se deben aplicar para la ejecucion de
proyectos BPM de forma “eficiente” y “exitosa”.

Cascada RAD

Fijo Requerimientos Recursos Tiempo

Estimado Recursos Tiempo Funcionalidades
Estimaciones de tiempo L a liberacion de
y costoa traves delplan funcionalidades maneja
fas estimaciones
Enfasis en

Enfasis enel Contro|y

Requerimientos Funcionalidades

Valoradas




El Modelo - Aspectos a destacar

Tecnologia preparada para modalidad SaaS

Estandares, Confidencialidad, OpenData (L. 18.381)

Autoridades Certificadoras, Firma Digital (L. 18.600)

Metodologias especificas BPM:RAD

Estructura Organizativa



Estructura Organizativa, Roles, Equipos

Gestion por . S Monitorizacion
Modelizacién y Automatizacion - S
= ::ianfi:ﬁtns P":E““ Ia Disefio de Procesos BPM:Workflow, SOA, i
‘“"E mqp'““‘m“.l BPM BRMS, ECM, .... BAM, BI, BSC, OI, CEP
’
LY 8 N Y Y NN REE

Tipos de Técnicas
Conocimientos :
Herramientas (Software)
Metodologias
Staff EPM Proyecto a Proyecto Organizacion
* Director BPM * Jefe de Proyecto *  Direccion
* R ble y A d i ;
Hi?gdugﬁ:tz iae, éc’:ﬁg:ar :-.r& * Expertos Negocio (Usuarios) +  Mandos Intermedios
Responsables y Estandares ) )
Participantes * Responsable del Modelo de e Operacional / Staft
Datos

*  Analista(s) Funcional{es) (T1)
* Responsables de Procesos

* Responsable de Servicios

* Responsable de Reglas de
Megocio

* Responsable de la Gestion del & Club BPM - 2006-2011

Cambio




El Modelo - Aspectos a destacar

Tecnologia preparada para modalidad SaaS

Estandares, Confidencialidad, OpenData (L. 18.381)

Autoridades Certificadoras, Firma Digital (L. 18.600)

Metodologias especificas BPM:RAD

Estructura Organizativa

100% Parametrizable. Foco en Gestion del Cambio.



Foco en la Gestion del Cambio
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El Modelo - Aspectos a destacar

Tecnologia preparada para modalidad SaaS

Estandares, Confidencialidad, OpenData (L. 18.381)

Autoridades Certificadoras, Firma Digital (L. 18.600)

Metodologias especificas BPM:RAD

Estructura Organizativa

100% Parametrizable. Foco en Gestion del Cambio.

Multiples Implantadores (consultoras, organismos)



El Modelo - Aspectos a destacar

Tecnologia preparada para modalidad SaaS

Estandares, Confidencialidad, OpenData (L. 18.381)

Autoridades Certificadoras, Firma Digital (L. 18.600)

Metodologias especificas BPM:RAD

Estructura Organizativa

100% Parametrizable. Foco en Gestion del Cambio.

Multiples Implantadores (consultoras, organismos)

Implantacion Escalable con la Cultura y Madurez en la Gestion por Procesos



Modelo de Implantacion Escalable

Tiempo / Recursos

Complejidad



El Modelo - Aspectos a destacar

Tecnologia preparada para modalidad SaaS

Estandares, Confidencialidad, OpenData (L. 18.381)

Autoridades Certificadoras, Firma Digital (L. 18.600)

Metodologias especificas BPM:RAD

Estructura Organizativa

100% Parametrizable. Foco en Gestion del Cambio.

Multiples Implantadores (consultoras, organismos)

Implantacion Escalable con la Cultura y Madurez en la Gestion por Procesos

Procesos Interoperables e Interorganizacionales



Un ejemplo concreto

Objetivo: | o . (f-)) empresa
Inscripcion presencial de empresas en ventanilla Unica que reine a 7 on ol dis
Organismos

un lugar - un tramite - un pago sina'@
Pasos:

v' Inicio en el Portal de la Empresa - www.portaldelaempresa.gub.uy

v" Otorgamiento del contrato ante Escribano, certificacion de firmasy
protocolizacion.

v" Tramite ante Empresa en el Dia.

Proyecto de rapida implementacion y resultados de alto impacto]

ESPECTADOR
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& sncusnas an i |

‘Empresa en el dia”; registro de sociedades
andnimas de forma rapida y economica

w s,
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foooomua y Tmancas, Ternando Lorento, et o ks Coordnadoss Generat éo La OPP,
Grapefie Roowtl. Con "Empresd ol 80", un empeendodor podeh abar sa sockoad WO3.0W0 11
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. (1Y sustancaimente. Ahora, 6o son necesarias 24 horas para sortear uno de los
Fo Y bt que pr b se bo evaluaba en cuanto al dima de Versm pare iomprimi
.
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El Modelo - Aspectos a destacar

» Tecnologia preparada para modalidad SaaS

« Estandares, Confidencialidad, OpenData (L. 18.381)

 Autoridades Certificadoras, Firma Digital (L. 18.600)

» Metodologias especificas BPM:RAD

* Estructura Organizativa

* 100% Parametrizable. Foco en Gestidn del Cambio.

» Multiples Implantadores (consultoras, organismos)

 Implantacion Escalable con la Cultura y Madurez en la Gestion por Procesos
* Procesos Interoperables e Interorganizacionales

 Plataforma e-Learning y Biblioteca de Procesos



Plataforma e-Learning

Usted no se ha autentificado. (Entrar)

E.N.A.P. » Entrar al sitio |Espaiiol - | ional (es)

\

@) i
G\Q, STATUM EL NEXO ENTRE TECNOLOGIA Y NEGOCIO

e-Learning

STATUM
Entrar \ Registrese Lista de cursos Networking \ Cartelera de trabajo Sobre STATUM Inicio

Entrar | Registrese

Bienvenido a la comunidad mas importante de aprendizaje BPMS en linea

Cursos ON-LINE gratuitos Recursos

BPMN BASICO BPMN AVANZADO

] e
a 2 &

¢Por qué capacitarse?

Apia Online
Evalle una herramienta BPMS 100% web, on-line.

Biblioteca de procesos
Biblioteca de procesos de negocio en formato totalmente
abierto y estandar. Acceda desde aqui.

Apia Facilis

Herramienta para el disefio de procesos que contempla
los esta BPMN y XPDL. desde aqui
Certificacién

Luego de completar cada curso, puede rendir el examen
final; una vez aprobado obtendra un certificado, en linea e
instantaneamente.

BPMS es una herramienta para automatizar, ejecutar y monitorear los procesos de negocio de principio a fin, conectando personas con
con si i con si

I ae Arnanizacinnas aos cdlinan RDME nadedn dacarraliae nravunstae an manne dn ln mitad Aal Hamns mon san harraminntas camiancinnalae




Biblioteca de Procesos

Home Iniciar sesion

Procesos de negocio on-line

PROCESSLIBRARY.BIZ

Home

Categorias i
g Idiomas

Procesos de negocio -
» Banca ¢Precisas un proceso?
L4 Ciencia

o LO BUSCAS LO DESCARGAS LO IMPLEMENTAS

’ Control de calidad

’ Desarroll? ‘ s

e EREsm Q — J 2 <§ Blsqueda Avanzada

» Gobierno
» Administracién
v Adquisiciones
» Energia Nuevos productos para January
’ Recursos Humanos . R o
’ Salud <o .

Espafol/ English/ Portugués

¢Necesitas ayuda para
poner a funcionar nuestros
procesos?

Salud
Sernvicios
Catering
Marketing
Gestidn de proyectos

Servicios Estudiantiles
Voto electrdnico
Recursos humanos
Seguros

TI (Tecnologia)
Logistica
Telecomunicaciones
Utilities

1 -

-

Proyectos de Inversion en Parques
Industriales

Proyectos de Reciclaje de
Monumentos Historicos

Recurso de Revocacion y

» Legal s s - 4 F s | L Consulta a un

especialista de negocio.

\?

Pon a funcionar tus
procesos en nuestros
servidores On Demand

ahora mismo.

Servicios de consultoria Anulacion
Cloud Computing Hosting
Otros componentes

Redistribucion Interna




El Modelo - Aspectos a destacar

» Tecnologia preparada para modalidad SaaS

« Estandares, Confidencialidad, OpenData (L. 18.381)
 Autoridades Certificadoras, Firma Digital (L. 18.600)
» Metodologias especificas BPM:RAD

* Estructura Organizativa

* 100% Parametrizable. Foco en Gestidn del Cambio.
» Multiples Implantadores (consultoras, organismos)
 Implantacion Escalable con la Cultura y Madurez en la Gestion por Procesos
* Procesos Interoperables e Interorganizacionales

+ Plataforma e-Learning y Biblioteca de Procesos

* Mejora del modelo sobre lecciones aprendidas

* Ciclos de mejora continua en org. implementados. BAM (Business Activity Monitoring)



BAM
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La situacion actual ...

@ MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
Servicios de Comunicaciones REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY

.
s

En produccion (2 ) empresa "= AGESIC 3"‘M|EM %dNAU

5 2

' ERIO DE INDUSTRIA,
ENERGIA Y MINERIA

Tribunal de Cuentas
Fundodo of 13 da Agosto de 194

MINISTER EL IN' O
REFURLCA 1o vR

ADMNISTEACIONJ NACIONAL m
DE EDUCACION PUBLICA "/

Insiitute de Sequridad Social

En implantacion

=1 pre-proyecto E DE TRANSPORTE
(2012) Y OBRAS PUBLICAS
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http://www.mtop.gub.uy/gxpsites/hgxpp001?1,1,3,O,S,0,,
http://www.bps.gub.uy/principalbps.aspx

Los resultados a la fecha

I I I MINISTERIO ibunal s Cenl ". MlEM
. o B " zmezizo MW,
e +40 unidades ! ‘. Saavma w MECTE e
ejecutoras BCU % sinar@

T MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
I I I I p an a. aS REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY

BANCO CENTRAL DEL URUGUAY

= ADMINISTRACION NACIONAL ﬂ\ I N A U a-1 I
= AGESIC % DE EDUCACION PUBLICA 7]* INZN =
nstituto del Nifio y Adolescente del Uruguay

 Modelo Maduro y Efectivo

« Apropiacion por parte de los Organismos

* Tiempos de Implantacion (1200 usuarios, 100 tipos de tramites ruta libre, 2
procesos de negocio)

« 20 dias — Relevamiento y parametrizacion

« 70 dias — Gestion del cambio, comunicacion y puesta en produccion


http://www.mtop.gub.uy/gxpsites/hgxpp001?1,1,3,O,S,0,,

Diego Karbuski
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