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Informacion previa O Flon ol

Logistica directa

120.000 maquinas por afno
Mas de 2.000 por dia

Soporte y Logistica inversa

30.000 reparaciones por mes
7.000 reciclajes por mes
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Informacidn previa O Pl e

El resultado visible

Mas de 600.000 beneficiarios
Mas de 700.000 laptops entregados
Mas de 6.000 locales con conectividad

Lo que no se ve: Red Ceibal

56 Centros de Almacenaje en todo el pais

191 Depositos

2 Operadores Logisticos

32 Centros de Reparacion, Instaladores

Ceibal Movil: 25 camionetas

320 usuarios + 160 del call center —
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Concepcion del proyecto O Pl e

De los containers al edificio
LATU: Nuestro gran aliado

Infraestructura: Los poderosos
Servidores Escuela

Los primeros sistemas de
informacion

Trazabilidad de laptops y ninos (OLPC)
Registro de incidentes

Sistema de Contabilidad
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Primer entrega de laptops
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El Proyecto TILO O Pl e

Concepcion de la idea

¢Por que K2B?




Relevamiento &) pln bl

XO

Trazabilidad completa del laptop

Nino
Historia del beneficiario, movimientos entre locales
educativos, ano, grado, llamadas al call center

Local
Proyecto de instalacion, equipos instalados, llamadas al call
center
Taller
Stock actual, historia, movimientos de transferencia, Ots i
asignadas y procesadas, cantidades y tiempos, SLA, m
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Estrategia Pt

Fase 1 - modulos administrativos

Solicitudes

Almacén Interno
Compras/Importaciones
Contabilidad

Presupuesto
Activo Fijo [

Cuentas por Pagar/Cobrar

[

Tesoreria
Fase 2 - operativa Ceibal [
Almacén Externo
CRM
Ordenes de Trabajo (modulo Produccion) — -
Aplicaciones Externas (satélites) m
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El Proyecto: Procesos &) pln bl

Entregas

Recambio

Instalacion de conectividad en local
Reparacion individual y Ceibal Movil
Soporte de campo
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Proceso de Entrega: ) rencas
1-Importacion




Proceso de Entrega: o) FlonCeil
2-Flasheo




Proceso de Entrega:
3-Armado de Lista/impresion de etiquetas

E

Solicitud de etiquetado

<null>

1.0 IE"

Cajas (5 unidades) s (1 unidad) ant. Rotulos

0

TOTALES ] 0
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Proceso de Entrega: ) rencas
4-Etiquetado

ET

-
-
-
-
-



Proceso de Entrega: ) penciivl
5-Despacho




Proceso de Entrega: ) rencai
5-Despacho

-DATOS DEL DESTINATARIS




Tiempos O Pl e

Fase 1
20 de octubre 2011: aprobacion del Plan Director

16 de abril 2012: inicio de operaciones en
produccion

Fase 2

18 de enero 2012: inicio

16 de julio 2012: inicio de operaciones en
produccion

Retraso con respecto al plan original:
0 dias
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Claves de exito

Producto
Arquitectura

Metodologia
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Resultado O Pl e

Automatizacion de procesos

Informacion registrada en tiempo real

Mas informacion = mas control, mayor
transparencia

Mayor eficiencia y eficacia
Usuarios mas felices
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Algunos Numeros O Pl e

Solicitudes de recursos : 970
Ordenes de Compra : 497
Ordenes de Trabajo : 31342
Listas de Entrega armadas : 19
Usuarios Activos: 441
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: MUCHAS GRACIAS!



