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BANCO
REPUBLICA Agenda

Introduccion — situacion actual
¢, Que quieren los clientes?

Una mirada a la estrategia
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Cuota de mercado

44%

Resto de |la banca
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Utilidades

MILLONES USS
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may12
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Rentabilidad (ROA)
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= | BANDES

170% -

150% -

130% -

PORCENTAIJE

HERITAGE

110% -
HSBC NACION
NBC

90% - _ CITIBANK
LLOYDS
DISCOUNT

ITAU SANTANDER

70% 1 BROU

50% -
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Operaciones

Estructura

Red Comercial y
Canales Alternativos
Gerencia Ejecutiva

Coordinacion de
Dependencias
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Estructura

Gerencia

Coordinacion Secretaria
Calidad
Centro de , Desarrollo
.y Automatas Banca Banca , .
Atencion al ; . o Entrega Fisica Canales
: Bancarios Electrdnica Telefdnica .
Cliente Alternativos

(e ‘ BROU REDBROU CUENTA BROU

ZBANCA DIRECTA

1SO 9001:2008 No.02022/0
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Evolucion de Transacciones en Canales Electronicos
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En los afios 2009 y 2010 no se incluyen transacciones e-Brou ni Banca Movil
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80.000.000
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60.000.000
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10.000.000

Algunas cifras

Canales... ¢ alternativos?

®m Banca Directa

En los afios 2009 y 2010 no se incluyeron transacciones e-Brou

m Dependencias
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{% RIE\I';II(J:ﬁICA ¢Quée quieren los clientes?

* Hombre - Mujer: 50% - 50%
e Liderazgo en todo el pais, siendo aun mayor el numero de

clientes fuera de Montevideo
* Bien posicionados en todos los segmentos
 Buen porcentaje de nuestros clientes poseen 50 anos o mas

* Nos ven como un banco seguro, confiable y tradicional

=oANCA DIRECTA
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ATRIBUTOS PARA ELEGIR UN BANCO

© Todas las menciones  mSegunda y Tercera mencion H Primera mencion

Tramites sencillos - no burocratico |

Tasas de interés pagadas |

Seqguridad y confianza
Respaldo internacional, de bancos internacionales |
Rapidez en la atencion |
Ejecutivo de cuenta a disposicién |

Cantidad de sucursales y locales |

Calidad de la atencién al cliente

Beneficios (puntos, descuentos, promociones)

Antiguedad y Trayectoria del banco |

Acceso telefonico a los saldos y movimientosd de.. §

Acceso a la cuenta por Internet §

éCudl de estos atributos es para Vd. el mas importante a la hora de elegir un
banco donde depositar su dinero? ¢Y cuales otros dos?
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BIBANSO (A Qué quieren los dlientes?

multitarea

virtual W

tecnolégica %

Gl Silent Baby Gen X
Generation Generation Boomers

1901-1924 1925-1945 1945-1964 1965-198

1111111111111 141111¢%

=oANCA DIRECTA
16/08/2012



=oANCA DIRECTA
16/08/2012


http://rds.yahoo.com/_ylt=A0PDoX3L4rJNtTkAjFqjzbkF/SIG=12l2m8amj/EXP=1303597899/**http:/en.mercopress.com/data/cache/noticias/27157/0x0/ceibal.jpg
http://rds.yahoo.com/_ylt=A0PDoS6C47JNtwYAEyOjzbkF/SIG=12l80roh9/EXP=1303598082/**http:/alianza738.com.uy/wp-content/uploads/2009/10/Verdisol4.jpg
http://rds.yahoo.com/_ylt=A0PDoS0b5LJNMWgAEo6jzbkF/SIG=1302ubl6p/EXP=1303598235/**http:/portalxo.org/uploads/images/2010/09/36/20091120153822-plan-ceibal.jpg

Algo de historia...

2008...

7} BROU - Microsoft Intemnet Explorer

| Archivo Edicion VYer Favoitos Henamientas Ayuda
T - B AR 3B & :

| Alés BeiErtE Detener Actualizar  Inicio Busqueda Favontos Histonal Correo Imprimic  Modificar

| Direccién [€7 htp:77192.168.31.15:8080 -] e

REPUBLICA EN LINEA

BANCO PsEingrerar m.m elija persona o empresa.
{é REPUBLICA R

MICRO Y PEQ. PAGO DE FACTURAS TARJETAS DE NEGOCIOS CON
PERSONAS - EMPRESAS EMPRESAS Y SERVICIOS INVERSIONES CREDITO AGROPECUARIA CREDITO SOCIAL £L EXTERIOR

2 INSTITUCIONAL
RED FISICA
% FONOBROU EL Bm’

INFORMACION FINANCIERA

& CARTELERA

~ VIR-OF MOSTRACION

Un Banco multiple y competitivo.
Ofreciendo servicios de calidad a las
empresas y personas.

Miércoles, 2 de Octubre de 2002 - 15:23

COTIZACIONES
Compra Venta
i podra BE= polar usa
: v equipos =
Peso Argentino

L@ Real Billete
& -

Délar Interbancario billete

INICIO - MAPA DEL SITIO - CONTACTO
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i Multicanal _
i Disponibilidad _
i Expansion geografica _
i Actualizacion tecnologica _
i Funcionalidad - Accesibilidad _
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Multicanal...
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 REPUBLICA Multicanal...

BASE 24 )

PLATAFORMA =
MULTICANAL /— 7% s'

<
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Disponibilidad

& REPUBLICA

=m

T

Equipo Non Stop Equipo Non Stop ATMs Red

Principal Alternativo

Procesos

=oANCA DIRECTA

16/08/2012



{-‘=‘; BANCO Objetivos...
"=/ REPUBLICA

i Multicanal _
i Disponibilidad _
i Expansion geografica _
i Actualizacion tecnologica _
i Funcionalidad - Accesibilidad _

16/08/2012




Expansion Geografica

Servicio

REDBROU
redpagos

TECNOLOGIA PARA NEGC

@ Abitab B REDBROU

o ZBANCA DIRECTA
16/08/2012



BANCO Expansion Geografica
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Cantidad de puntos de atencion

600

500

400

300

200 —

HEE
M EEEEEEREEN

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011  jul-12

Redes Asociadas M Redbrou
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http://canales.preprod.intra.brou.com.uy/eBanking/usuarios/login.htm
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Funcionalidad - Accesibilidad

BENOS A [—
I - g
Realiza tus pagos Pr0m0C|O.n. IMULTI -2
desde tu teléfono mévil Pagos y servicios
Realiza tus pagos

desde tu teléfono mévil

electronicos

Nuevos canales Banco en linea

| -

.~ | " |Rr=pBROU | -~ Q
é{ ‘:IL ‘t- aes
9

Cambio modelo

Inclusién - RSE atencion ; '53
Lobbies 7x24 '% 'S
- £

: 4 2 =
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&BANCO
~~ REPUBL'C; Tarjetas de crédito:

v'saldo actual.
v'pago de tarjetas.
‘les y por estado de cuenta.

Tarjetas prepaga (Alfabrou): ores al ditimo cierre.
v'Acreditacion de cuenta.

v'Consulta de movimientos actuales.

v'estado de cuenta. LCE B

v’movimientos posteriores al ultimo cierre.

v'saldo disponible. Transferencias :

v’ entre cuentas propias.
v'Giros v acuentas de terceros.
v Solicitud de chequeras v/ a cuentas precontratadas.

Canale.. DS _
Plazos Fijos: vBlogueo de tarjeta
EGTE S v'Solicitud de nueva tarjeta
vSimulador de PE Banca por Internet

v Transferencias. Banca Telefénica
Banca por Celular
Terminale. e autoservicio

Débitos automaticos: alta,
consulta, modificacién, baja,
suspension, consulta de
movimientos

Préstamos: Pago de servicios: —
v'detalle y movimiento de préstamos. v'Recarga de celular e
v'consulta . v Agenda multipagos acion actual de

v'pago y cancelacion de préstamos. v'Pago de D.U.A e bonos,



Funcionalidad-Accesibilidad

oo
Conahorrg

Montevideo tiene s (€2 EIOSIAlItOm At CoStateesibles para
/:legos Poreliy

Realiza tus pagos
desde tu teléfono movil

=oANCA DIRECTA
16/08/2012


Montevideo tiene dos cajeros automáticos accesibles para ciegos - Subrayado HD - Portal.flv

Funcionalidad-Accesibilidad
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» Toque la pantalla
para comenzar a operar.



Ingreso a Terminal de Autoservicio

| Con Tarjeta | Sin Tarjeta

RedBROU RedBROU

<= Dolares 19,83 25,19

® Euros 2580 27,95
gm ........................ oA

BANCO -
& |RePUBLICA ol

18 Mar 2010 06:29 pm




Bienvenido, HERMES TABARE PINTOS OLIVERA
Seleccione una opcion

Cotizaciones F _ _
de Crédito Prepagas
Cambio de Clave _ F m
Fijos

Servicios e-BROU

<= Dolares 19,83 25,19

& y 16,3115
BANCO i
&/REPUBLICA salir

18 Mar 2010 06:41 pm



Bienvenido, HERMES TABARE PINTOS OLIVERA
Seleccione una opcidn

Cotizaciones

- R——

Cambio de Clave

Servicios e-BROU Pagos y Recargas

i

&E y 16,3115

BANCO 7 :
b REPUBLICA » Salir

18 Nov 2009 06:23 pm




Agencia Carrasco
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Montevideo Shopping




Funcionalidad-Accesibilidad

Banca por celular

- Consultas de saldos

- Consulta de movimientos

- Transferencias entre cuentas propias

- Transferencias a cuentas de terceros precontratadas
- Inversiones (consulta de saldos cuentas titulos)

- Consulta de saldos de plazo fijo

- Pagar tarjetas de crédito

- Acreditar dinero en tarjeta Alfa BROU

- Solicitud de chequeras

- Recarga de celulares

- Bloqueo tarjeta RedBROU sl [ L o

- Pizarra de cotizaciones
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celular

Banca por
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Graclas!

Favio Calabuig
Gerente Banca Directa
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