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Motivacion

]
> Desaflios organizacionales

> Reaccionar agilmente a los cambios
en el negocio en Procesos de Negocio y tecnologlas

> Aprovechar internet y la globalizacion

para conducir su negocio interactuando con
» clientes, socios, proveedores, SaaS (todo aa$)

> Business Process Management (BPM)
para guiar las actividades para
adaptar/mejorar sus PNs r ®
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Motivacion
..,

» Interés principal de las organizaciones en BPM
> mejorar uno o mas procesos de negocio

» Objetivos principales a alcanzar (top 5)
> 1 — mejorar la satisfaccion del cliente
> 2 — mejorar la calidad de los procesos de negocio
> 3 - reducir costos
> 4 — mejorar la agilidad de los procesos de negocio
> 5 — soportar mejora continua de procesos de negocio

* Referencia estudio de Gartner Group febrero 2011
(llevado a cabo en 600 organizaciones de mediano a gran tamafio en 14 paises del
mundo en el tercer cuatrimestre del 2010.)
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Motivacion

1
> Situacion actual

> Sistemas cada vez mas complejos
y de mayor tamaino, problemas de
integracion, interoperabilidad

> Vision vertical de los sistemas en
“silos” por areas/secciones con distintas
tecnologias y plataformas

> Sistemas de Gestion de PNs (BPMS)
soportan la ejecucion de PNs y mas il
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Introduccion

N
» Evolucion del desarrollo de sistemas
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Introduccion
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Introduccion

]
» Vision vertical (silos) -> integracion de sistemas
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Introduccion

» Vision horizontal por Procesos de Negocio
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Introduccion

RDBMS

Felational model/S0L
Uzer and IT interface
Standards based
Creates and manipulates data - tables & records
Repors

Executes SQL
Pravides lagic eg slored procedures
Responsible for integrity of gata
Creates data about the data
Is & 'data state engine’

Maps to physical data infrastructu

Intarfaces 1o other data stores and RDBMS
Retains data about the data

redgvany ategnty parfl malsal mdnitoring, tuning

Initial focus on the enging’
Miche players provided
madelling. performance monitoring, operaticnal tools

Early adapters solved niche, intractable problems
Start-ups joned by major players
Ratignalisation of RDBMS vendors
Became platform over 10-15 yaars

BPMS

EPML/BEPOL
Lizer and IT interface
Standards based
Creates and manipulates process
Repors

Execytes BFMLUBPOL
Q Dlﬂneé bI;inE;ﬁ: .
A ke foringrsy o Wzses
= i 3 = Wl S

Is a ‘process state enging’

S

Maps to physical IT, business and
organisational infrastructure.
Fetains data about the process

- Tecovery, intagrity, performance, maonitoring. tuning

Initial focus on ‘the enging’
Exizting process & enterprise modeling/simulation players
provide modelling, performance meonitoring & operational tools

Early adapters solved niche, intractable problams
Start-ups jainad by major playars (BPEL)
Small number of strong BPMS wendars will emerge
Will becomea platform cwver 10-15 years
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Introduccion
]

dumbutors
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Introduccion

» hacia esta realidad .....
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Introduccion

]
» ...y lareingenieria de Procesos de los ‘80-'90s?

> Rediseno de PNs radical y manual, sistemas no

adecuados para soportar PNs o poco flexibles
(ERP, CRM, SCM, workflows)

» vs. Mejora continua de procesos incremental (kaizen)
high CPI

BPR chaos
BPR
CPI

stagnation e BEPR
oW CPI

low frequency high time

Impact
change

f—d

(van der Aalst, 2002)
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Conceptos previos

» Qué es un Proceso de Negocio (PN) ? (Business Process)
> un conjunto de actividades realizadas en coordinacion en
un entorno organizacional y técnico, para alcanzar un
objetivo del negocio [weske, 2007] - [Davenport, 1993] [Hammer & Champy, 1993]

» Qué es la gestion de PNs (BPM)

> Incluye conceptos, métodos y técnicas para soportar el
diseno, administracion, configuracion, ejecucion y analisis
de PNs en las organizaciones [weske, 2007] [van der Aalst, 2003][Smith, 2003]

» Qué es un sistema BPM (BPMS)

> Sistema de software genérico guiado por representaciones

explicitas de procesos para coordinar la ejecucion PNs

[Weske, 2007] [van der Aalst, 2003]
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Conceptos previos
]

» Ciclo de vida de PNs

Evaluacion

Ejecucién Administracion Disefio «
& Stakeholders ' & Analisis

(Weske, 2007)

Configuracion
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Conceptos previos

Proceso de Modelo del
Negocio que Proceso que Ejecuciones reales del
ocurre en la ocurre en la Proceso modelado en

realidad realidad un motor de Procesos

e 8 n SR
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Conceptos previos
]

» BPMS soportan el ciclo de vida de PNs
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Conceptos previos

» Un BPMS es mucho mas que un workflow ..
Editores de modelos

Servidores de aplicaciones

EAI (Enterprise Application Integration)
WorkFlows (motores de procesos)

ERP, CRM, SCM (sistemas existentes)

E-Business, E-Commerce

EDI (Electronic Data Interchange)

Servicios Web (Web Services)

Reglas de Negocio (Rules Management)
Inteligencia de Negocio (Business Intelligence)
Cuadros de Mando (Business Activity Monitoring)

NGO Y YoV VA BV Y AR SN e/
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Conceptos previos
]

» Arquitectura tipica y componentes de un BPMS

Development Application Presentation and BAM Web Services
Tools and Utilities and Policy
Management
‘ BEM, BREL ’ Business Process Manager and Rules Engine
» / Services
Automated Human Decision Management
l Process l Tasks Workflow Service
Repository A\ >
/
Rules Enterprise Service Bus
L . ; N UDDI Registry
' l Adapters | i Transformation \ I Routing ’
Rules E
L Repository )
Other. Design- | Common Services i
time
Supportin,
L ?Igocc))ls : ) l Logging l | Auditing I l ’ l Authentication l

External Systems

l DB2 \ l Content and Document Management i | Cics I
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Conceptos previos
-]

BEPM Rich Suites Will Require Convergence FRSCC
Sl
iCorn ol e
'ﬁlmm_dj —— Ear lesac
BEa Paga
Micmsaoft | Integraticn * plicroan s
i Server Business v og
Seefiayond | Software Rule | Moo
Tiscn ".__ Platforms Engines ! et
“E AL
ﬂm\e\\ Corfon
T T CA
128
P-:ﬂun/"' Synthaan
" y Analysis,
i Simulation Businass \ Sydar
Profoma | Modeling, Activity | Apglix
Proacivty | Desing, & Maonitoring |
Cosowka Construction / Ida i ach
Lanmer Tools e ) . ineyamd Sof
DS Schear Hewle's- Paduard

*Addad to Gasnargraphic

JIAP 2012 Dra. Ing. Andrea Delgado, InCo, FING, UdelaR 20



Conceptos previos

N
» Pero tiene que incluir un motor de procesos

> Hasta hoy existian dos plataformas tecnologicas
principales para ejecucion de PNs

» Workflows (estandar XPDL, ej. Bonita, Enhydra shark..)
» Servicios Web (estandar WS-BPEL, ej. Intalio, jBPM ...)

> Con la liberacion del estandar BPMNZ2 (enero 2011)
de modelado de PNs se incluye también ejecucion

» Motores BPMN2 (estandar BPMNZ2, ej. Activiti, jBPM5 ..)
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Ciclo de vida de PNs

» Fases, actividades, estandares, herramientas
Diseno & Analisis
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Ciclo de vida de PNs::Diseno&Analisis

» Objetivo: modelar y validar los procesos de
negocio en la organizacion

> Tareas principales:

» Analizar los procesos de negocio y su entorno
organizacional y tecnologico

» Representarlos en modelos de PNs con notacion
adecuada (BPMNZ2) y buenas practicas (workflow
patterns)

» Verificar y validar los modelos especificados

(ej. simulacion escenarios what-if)
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Ciclo de vida de PNs::Diseno&Analisis
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Ciclo de vida de PNs::Diseffo&Analisis

» Business Process Model and Notation 2.0 (BPMN2)

> Surge desde el area del negocio Business Process
Management Initiative (BPMI)

BPMI.Org (e31:1(41

BIECT MANAGEME

Mundo de la Gestién Mundo de |la Tecnologia

| |
1

> OMG libera la primer version en 2006 (1.0) y la version
2.0 es liberada en Enero 2011
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Ciclo de vida de PNs::Diseno&Analisis

N
» Hastala version 1.2 (2009) solo notacion grafica

(BP Modeling Notation, BPMN)

» Metamodelo (BP Definition Metamodel, BPDM)
definido aparte para cualquier notacion de BPs

» En la version 2.0 se integran:
> El metamodelo y la notaciéon + nuevos elementos

> Un formato estandar de representacion e intercambio
de modelos (XML, XMI, XSD)

> Formalizacion completa de la semantica para ejecucion
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» Antes de BPMN2 ejecutable
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XPDL
Modelo BPMN2
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iclo de vida de PNs::Diseno&Analisis

I
» Con BPMN2 ejecutable
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BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation http://bpmb.de/poster
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Ciclo de vida de

PNs::Diseno&

» Modelo BPMN2 Proceso hospitalario real
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Ciclo de vida de PNs::Diseno&Analisis

-~ J .
» Business Process modelers (algunos)

> Activiti Modeler, Jopm5 Designer, Oryx Modeler,
Eclipse BPMN2 Modeler (open source)

> Bizagi (freeware)
> ARIS, ADONIS (freeware community)

> BP VA Visual Paradigm, Magic Draw, eClarus,
BPMN2 for MS Visio, IBM, Oracle (comerciales)

» etc. efc.
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Ciclo de vida de PNs::

DiseNo&Analisis
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Ciclo de vida de PNs::Disefio&Anadlisis
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Ciclo de vida de PNs::Diseno&Analisis

N
» Simulacion de PNs permite predecir y evaluar
comportamiento antes de ejecucion

> Segun diversos escenarios que definen distintos
valores de los elementos del modelo

» Duracion de las actividades, cantidad de recursos,
cantidad de instancias, tiempo total de simulacion, etc.

> Segun distintas opciones de modelado para partes del
proceso que se quieran evaluar

» Distintas formas de modelar el flujo normal, opciones
para flujos alternativos, etc
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Ciclo de vida de PNs::Diseno&Analisis
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Ciclo de vida de PNs::Diseno&Analisis

N
» Business Process simulation (algunos)
> Bonita, CPNTools (open source)
> ADONIS (freeware community)

> eClarus, Bizagi suite, ARIS, Visual Paradigm, Magic
Draw, IBM, Oracle (comerciales)
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Ciclo de vida de PNs::Disefio&Anadlisis
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Ciclo de vida de PNs::Disefio&Anadlisis
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Ciclo de vida de PNs

Fases, actividades, estandares, herramientas
Configuracion
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Ciclo de vida de PNs::Configuracion

N
» Objetivo: implementar, testear y desplegar

los PNs en la organizacion

> Tareas principales:

. Seleccionar plataforma, tecnologias y lenguajes de
implementacion (ej. BPMS para BPMN2, XPDL, BPEL, JEE,WS)

. Implementar PNs y software (servicios), reglas de
negocio, formularios de usuario, integracion etc.

. Realizar testing y despliegue del sistema en la
organizacion para su operacion (capacitacion,
migracion de datos, etc)
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Ciclo de vida de PNs::Configuracion
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Ciclo de vida de PNs::Configuracion
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Ciclo de vida de PNs::Configuracion

N
» Business Process implementation (algunos)
> Activiti Eclipse plug-in, Jopm5 Eclipse plug-in (open
source designers)
> Java, JEE, WS, .NET, etc. (lenguajes y tecnologias)

> Bizagi suite, ARIS, Visual Paradigm, Magic Draw,
Auraportal MS, IBM, Oracle (comerciales)
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Ciclo de vida de PNs::Configuracion
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Ciclo de vida de PNs::Configuracion

N
» Seleccion del BPMS adecuado a la organizacion

> Herramientas con distintas prestaciones

> Definir necesidades de la organizacion
» actividades a soportar del ciclo de vida de PNs
» Notacion para modelado y ejecucion de los PNs

» aspectos tecnicos de funcionamiento e
integracion con sistemas existentes

» Evaluar alcance del uso de las herramientas
(areas, secciones, publico en general, etc.)
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Ciclo de vida de PNs::Configuracion

N
» Seleccion del BPMS adecuado a la organizacion

ReqU|S|tos Funcionales Requisitos No Funcionales

'Slgn in /S|gn out
*Sesion limitada
*Definicion de perfiles

*Cumplimiento patrones de Workflow
*Generacion de actividades
*Ruteo de flujos

*Correo electronico
*Integracion con otras herramienta
*Plug-ins adicionales

Integracion con distintas BDs
*Importacion de XPDL

Usabilidad

Datos

*Fa
*Notificaciones y alertas

L °Ca

Integracion

Soporte

Performance

Versionado

(Grupo COAL,
InCo, FING,
UdelaR, 2010)
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Ciclo de vida de PNs

» Fases, actividades, estandares, herramientas
Ejecucion
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Ciclo de vida de PNs::Ejecucion

-~ J .
» Objetivo: ejecutar los PNs y registrar datos

asociados a la ejecucion

> Tareas principales:

» Ejecutar los PNs segun el modelo de PN definido y las
restricciones, reglas de negocio, etc. asociadas

» Registrar datos de la ejecucion en logs de ejecucion,
tipicamente:

> secuencia de ejecucion de actividades, tiempos asociados,
recursos involucrados, datos manejados, etc.

» Monitorear la ejecucion de los PNs, tipicamente con un
componente de Business Activity Monitoring (BAM)
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Ciclo de vida de PNs::Ejecucion
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Ciclo de vida de PNs::Ejecucion

» Motores evaluados 2010 - 2012 (COAL)

| |

SECTEE CEETEN
I
p

@

an
ALY OBE

Q Apache ODE

» Otros BPMS (0 motores) comerciales: Bizagi, Oracle, IBM
Websphere, Microsoft, Auraportal, ARIS, ADONIS, Appian ..
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Ciclo de vida de PNs::Ejecucion
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Ciclo de vida de PNs::Ejecucion
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Ciclo de vida de PNs

» Fases, actividades, estandares, herramientas
Evaluacion
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Ciclo de vida de PNs::Evaluacion

-~ J .
» Objetivo: evaluar la ejecucion de los PNs para

mejorar los modelos y la implementacion

> Tareas principales:

. Procesar los logs de ejecucion de PN y presentar
informacion asociada

- Evaluar ejecucion real de PNs con distintas técnicas de
Business Intelligence (BI)

> Medidas de tiempos de ejecucion, recursos utilizados, costos,
pacientes atendidos etc. (Key Performance Indicators, KPI)

> descubrir modelos, compararlos con ejecucion, extenderlos
con datos reales (Process Mining, Mineria de procesos)
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Ciclo de vida de PNs::Evaluacion
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Ciclo de vida de PNs::Evaluacion

-~ J .
» Business Process Intelligence (algunos)
> ProM, OKT (Process Mining, open source)

> ARIS, Disco, Interstage BPME Fujitsu, Pallas Athena,
Reflect (Process Mining, comerciales)

> Pentaho, Jaspersoft (data oriented, open source)

> IBM Cognos, Oracle Bl, SAP, WebFocus, Microsoft,
TIBCO, etc. (data oriented, comerciales)
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Ciclo de vida de PNs::Evaluacion
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Ciclo de vida de PNs::Extension
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(Delgado et al, 2011-12)
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Vision y desafios

N
» Procesos de Negocio elementos centrales de

la vision horizontal en la organizacion

> Areas de Negocio y TI trabajan juntas
» con foco en PNs, modelado, ejecucion y medicion

> BPMS integrando los componentes necesarios

» para soportar el ciclo de vida de los PNs

> Implementacion con servicios

» desacoplando los PNs y las tecnologias, integrando sistemas

> Medicion y evaluacion de la ejecucion
» como base para la mejora continua de PNs
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Vision y desafios
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Vision vy desafios

» Integracion de BPM con otras tendencias
> Cloud computing

» Repositorios de PNs en la nube, sub-procesos, etc.

> BPM social
» Integracion de redes sociales a la ejecucion de PNs

> Adaptive content management (ACM)
» PNs poco predecibles o0 poco estructurados

> Green BPM
» Sostenibilidad y eficiencia de los recursos/optimizacion
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Conclusiones

N
» Ventajas de adoptar BPM

> explicitar los PNs en la organizacion en modelos que
con BPMN2 ademas pueden ser ejecutados

> identificar oportunidades de mejora en los PNs y
redisenarlos con base en ejecucion real

> Optimizar recursos, reducir costos, reducir esfuerzos
de integracion de sistemas

» A tener en cuenta

> BPM no es la integracion de un BPMS hay que aplicar
un enfoque sistematico a la gestion de PNs
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