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Contexto de trabajo

 Desde 1914 administracion seguro es monopolio estatal de BSE
* Seguro Obligatorio desde 1989 — |ley 16074
* Responsabilidad del BSE:
* Atencion médica al accidentado
e Al decidir amparo:
v'Renta temporal durante la atencion
v'Renta por incapacidad permanente
v'Renta de derecho habientes por fallecimiento
* Indemnizacion minima si empresa no asegurada
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Contexto de trabajo

e (Cartera de mayor recaudacion del BSE

e 80 mil pdlizas anuales (sin construcciony rurales — por BPS)
55 mil accidentes anuales - 60% interior, 40% Montevideo

e 50 fallecidos al ano

e 20.000 rentas permanenciaincapacidad y de derecho
habientes por mes

* rentas temporales varian segun mes
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Contexto de trabajo

* Alto componente de Responsabilidad Social
* Alcance a toda la poblacion activa

mercados en competencia en ADT

excelencia en ADTEP:

e gestion del seguro

Oferta Canales Excelencia
Competitiva Integrados Operativa

e prestaciones asistenciales

Equipo Humano de Alto Desempefio

Mapa de Estrategia Emergente,
elaborado por Equipo Planeamiento Estratégico
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Objetivos de Tl

e Reingenieria de procesosy automatizaciones

- herramientas de ayuda a la gestion

* Interoperabilidad entre sistemas del BSE

* Integracion con organismos estatales a través de la PGE

—

- Mejor Servicios de apoyo (funcionario, siniestrado y cliente)
Mejor Informacion (confiable y oportuna)

—
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Proceso de negocio

PRESENTACION
DENUNCIAS ¢AMPARO SINIESTRO?

RECHAZA, NOTIFICA

AMPARA

DO (d. o er

e DO y DP SE COMPARAN

* DATOS INGRESADOS SE USAN PARA
DECIDIR AMPARO Y GESTION RENTA

CALCULO RENTA
RESERVAS FUTUROS PAGOS ASISTENCIA SANATORIAL
LIQUIDACION

PAGOS

Proyecto ADTEP - JIAP 2012




Proceso de negocio

PRESENTACION
DENUNCIAS ¢AMPARO SINIESTRO?

RECHAZA, NOTIFICA

AMPARA

DO (d. o er

e DO y DP SE COMPARAN

* DATOS INGRESADOS SE USAN PARA
DECIDIR AMPARO Y GESTION RENTA

CALCULO RENTA
RESERVAS FUTUROS PAGOS ASJSTENCIA SANATORIAL
LIQUIDACION
PAGOS

Proyecto ADTEP - JIAP 2012




Proceso de negocio

PRESENTACION
DENUNCIAS ¢AMPARO SINIESTRO?

RECHAZA, NOTIFICA

AMPARA

DO (d. ora)

e DO y DP SE COMPARAN

* DATOS INGRESADOS SE USAN PARA

DECIDIR AMPARO Y GESTION RENTA
CALCULO RENTA

S FUTUROS PAGOS ASISTENCIA SANATOR

LIQUIDACION
PAGOS
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Situacion previa

*Equipo Mainframe

DPy DO:

e duplican en MF, no vinculan
¢ informacion no disponible
oportunamente

e baja calidad de datos

eAdministracion descentralizada

* Presentacion en papel de DOy
DP

e Amparo forzoso x falta
notificacion al MTSS de prérroga

e Informacién incompleta en Pago
de rentas

eDiferencias Pagos a Proveedores
Asistenciales

eDeficiencia informes otros
organismos

eDisparidad de criterios al
gestionar siniestros
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Situacion previa

* Sistema de Gestion Integral de Seguros (RECTOR) — ORACLE forms 10g al
que migraron las diferentes carteras, no ADTEP

* Integrar ADTEP a RECTOR — Problemas

* de analisis: no incluida gestion de denuncias e interaccidon con
asistenciales (CSM, interior)
* de disefio:
— Ldgica del negocio en BD (PL embebidos), modelo de datos inadecuado
— Dificil explotacion de la informacidn histérica y de gestion
— Dificil mantenimiento de programacion
— Dificil gestién de la seguridad (perfiles)
* de performance:
— Gestion de ndminas y haberes de trabajadores
— Ejecucidn dindmica en lugar de compilada
e gestion individual del siniestro (ingreso de datos, liquidaciones, pagos,
ajustes de rentas)

 Experiencia exitosa de instalacion de Expediente Electronico
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Proyecto ADTEP - solucidn

e Moddulo de Gestidn de Denuncias

Herramienta:
Formulario
electronico

e Modulo de Interaccion con Asistenciales
del interior S

 Modulos de integracion entre sistemas de
denuncias, asistencialesy siniestros

e Rediseno e implementacion del modulo de siniestros ADTEP
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Proyecto ADTEP - solucidn

* Formulario — decreto 500/991: “la forma documental
que requiere mantener reunidas todas la actuaciones

para resolvery es reiterativo”

 Formulario electrénico:
— campos estructurados y validados

— tramite con actuaciones consecutivas que tienen
un flujo deterministico

— firma electronica por actuacion
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Proyecto ADTEP - solucidn

e Prestaciones de formularios utilizadas:

— Notificaciones automatica(MTSS, empresa, obrero)

— Alertas (multas, rentas temporales prolongadas)

— Interaccion con expediente electrdnico - investigaciones

— Procesos batch: ej - envios de prorrogas a MTSS
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Proyecto ADTEP — solucion

Gestion Denuncias

Internet

i

—FEMI,ASSE —
interior

Servidor JBoss

— a0 15
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8 Ttk Formularic - Wi et Explorer N e ol e e

7.z Favoritos | s E Sitios sugeridos v @] Galeria de Web Slice +
J.@ Titulo Formularic ﬁ - - [ @ ~ Pagina~ Seguridad ¥ Herramientas @v ”
T — |
Editar Asignar Liberar Dar Pase Imprimir Exportar a PDF  Finalizar  Visualizar recorrido  Informacion del recorrido Salir ol I
||( ;DOC Formulario para Denuncia Vinculada Interior |( ;DOC
Nro. 2012-8-0333
Estado: Reservado por usuario mf
Unidad: MF
Cabezal -
Origen de la . . ) .
denuncia- Interior Denuncia Obrera: link
Nimero de . . .
siniestro: - Denuncia Patronal: link
Fecha de e . .
declaracién: 10/08/2012 15:08:33 Cambios de Diagnostico: link
Sistema: R
Documento: URUGUAY / Documento / 1.040.580-2
Nombres: Vicente Juan Actividad de la empresa: Servicio Doméstico
Apellidos: Perez Gonzalez Datos de la empresa: Empresa S.A. L4
Fecha y hora de ocurrencia del ) . )
accidente- 10/08/2012 10:00 Total de dias reservados: 15
Fecha del dltimo dia trabajado: 10/08/2012 10:00 Porcentaje de incapacidad: 0
Fecha de reconocimiento de . )
temporaria: 10/08/2012 I%nfermedad profesional: No
Fecha de la primera cura: 08/08/2012 Ultima situacion del accidentado:  En asistencia
Fecha fin de asistencia: 23/08/2012 -
Observaciones Fecha Usuario
Falta informe del meédico que realizd primer asistencia 10/08/2012 15:51:17 usuarno mf/bse_des
|
Listo ﬁ_j Intranet local | Modo protegide: desactivado dy v H100% - M |

B - —




Ingreso Diagndstico

‘ '@ http://gedtest.bse.com.uy/igdoc/ WebForms.nsf/0,/81F7 A1 AFE3CAB4TB03257 A56006780227EditDocument

¢ Favoritos | 3 E Sitios sugeridos @ | Galeria de Web Slice »

[.‘\"‘ElTiluloFormulario l_l Mo v [] = v Paginav Seguridad v Herramientas v (@~ 7

.

Anexar Archivos:

" Examinar... ] | " Examinar... ]

| | Examinar... ] | | Examinar... ]

Ingreso de Diagndstico

) Continuar con el tramite

Decision del Médico fiscalizador © Rechazo

() Duda - Iniciar investigacion

Traumatismos del tdrax - L
Diagnéstico: Cantidad de dias de asistencia 15
Herida del torax -
Enfermedad © 5 @ No Cantidad de dias de asistencia definitiva 15
profesional =
Historial .
Id Orden Fecha Orden Fecha de Solicitud Estado
Fecha Modificacion Descripcion Usuario
Fecha Notificacion Descripcion Usuario Email

Pl

e\'ulntranetlocal | Mode protegido: desactivade d3 v H100% v



& Titulo Farmulario - Winc e T -

| | | S

. o™ %
L @ L 4 '@ http://gedtest.bse.com.uy/igdoc/WebForms.nsf/0/81F7 AL AFESCABATBO3 257 AS60067802270penDocument |+ | K E)Btng P~
— . 5w e =

12' Favoritos | "l% E Sitios sugeridos - E Galeria de Web Slice =

Jl’ii'r Titulo Formulario ﬁ bl % ~ Pdgina~ Seguridad v Herramientas « @' -

-

Fecha y hora de ocurrencia del ) - )
accidente: 10/08/2012 10:00 Total de dias reservados: 15

Fecha del dltimo dia trabajado: 10/08/2012 10:00 Porcentaje de incapacidad: 0
Fecha de reconocimiento de . .
temporaria: 10/08/2012 Enfermedad profesional: No

Fecha de la primera cura: 08/08/2012 Ultima situacion del accidentado:  En asistencia
Fecha fin de asistencia: 23/08/2012

Observaciones Fecha Usuario

Falta informe del médico que realizé primer asistencia 10/08/2012 15:51:17 usuario mf/bse_des

Ingreso de Diagndstico

Unidad: MF Usuario: UsUaro 7 Fecha: 10/08/2012

Amparo del siniestro

Historial
Id Orden Fecha Orden Fecha de Solicitud Estado

Fecha Modificacion Descripcion Usuario
10/08/2012 03:54:44 p.m. Guardd Denuncia usuario mf/bse_des

Fecha Notificacion Descripcion Usuario

ﬁi Intranet local | Mode protegide: desactivade




Proyecto ADTEP — solucion
Interaccion con Asistenciales Montevideo - Interior

Internet N
-
Formulario Transito paciente .
-Cambios situacion

— FEMI, ASSE Rector
interior | -~ 5 |/ -——-""|"-""—""—""-"—-"—"—"—"—"—"—"—"————— —

il ff
¢

Servidor JBoss

____________________________________

Froceso nocturno
(carga batch)

v
Transito paciente
-Cambios situacionMontevideo
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Web

Denuncia

D

Web

Denuncia

il

En espera

e
lf De investigacién de accidente |
L _Pormuete

En espera
[Redamaciones)

El medico fiscalizador puede solicitar un |
| expediente de investigacidn y de acuerde a su |
resclucidan diagnostica o no

Proyecto ADTEP

Flujo DV

I =
Rechazo r.

rglde

No & PaseMedicinalegal

20




| FORMULARIOS WEB |

Proyecto ADTEP - Integracion con estado

Cenuncia
Obrera

FORMULARIO | -
| ELECTRONICO SISTEMA DE GESTION DE SEGURD B.PS. D.MN.ILC
WE-D.MN.ILC *
Validar
Valida C.l.
a r
WS- B.PS. - Empresa
FORM. FORM.
DEMUMNCIAl  |DEMUMNCIA
Cenuncia OBRERA PATROMAL
Patronal WS - RECTOR
FORM.
DENUMNCIA L 4
_ﬂt‘_ﬂ_ﬁ&ﬁ_f_}f-__ ~f— % Walidar Pdliza
CABEZAL o > Enviar datos
—_— ] denuncia
DIAGNOSTICD
-_ Enwiarcambios
AMPARD i ¥ de situacion
: . WEBLOGIC
Indicadores: Validar Nominado
* Obreroc NO W5-BPS en Empresa
Ceclarado
. Validar tipo actividad
*Zin Cobertura
en rigsgo W5-BFS L - en Empresa
*Zin Seguro WS _BPS Sin deuda en
* aporte al BSE
CONFIGLRA Construccign/Rurales
SIMIESTRD  |—T—+
Recibi o I
MNro. gii:rllié;tru‘_{ .
En Asistencia |—f— f— _ Enviar
i Remuneraciones
a
-
Rector

'B S E Proyecto ADTEP - JIAP 2012
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Proyecto ADTEP — Equipos de trabajo

* Equipo de Definicion del proyecto - Principio 2011 -
entregable elaborado y aprobado — abril 2011

* Equipo de Médulo de Denuncias — Agosto — 2011
e BSE: 5 ingenieros, 1 funcional - Analisis, disefio y imp. servicios
* Empresa proveedora: implementacion formularios
* Testing funcional y de usabilidad - interno
* Testing empresa proveedora — formal

* Equipo de Mddulo de Siniestros — Octubre 2011
* BSE: 6 ingenieros y analistas, 2 funcionales

* Desarrollo propio
* Testers funcionales del BSE
* Testing empresa proveedora — planificacion y casos prueba

*Equipo de Capacitadores — Equipo de funcionales, gestién de proyectos y sistemas
* Equipo de Implantacion - Equipo de funcionales, gestion de proyectos y sistemas

del BSE
22
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Proyecto ADTEP — implantacion

* Denuncia patronal : 09/07/2012
* Denunciaobrera: 13/08/2012

— Evaluacion realizada:
adopcion inmediata = Necesidad de las empresas
e informacion confiable y en forma inmediatay a disposicion
e cambio cualitativo en |la mejora de la gestion
* herramienta para seguimiento y control
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Estado de la Denuncia Patronal ingresadas en los ultimos 30 dias
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Proyecto ADTEP — Trabajos futuros

e MTSS

e deuda historica con informes sobre denuncias, estadisticas,
detalles del accidente
e BPS

ePago de rentas temporarias
e|nforme de siniestros amparados, diagnosticos, altas

*MSP:
*informe diagnostico al alta en CIE10

* Analizar interfaces para ingreso automatico de denuncias
e usando estandar de interoperabilidad en salud, HL7, CDA
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Proyecto ADTEP — Conclusiones

* Camino andado:

Principios 2011 - Comienzo definicion y plan del proyecto
Agosto 2011 - Comienzo trabajo Denuncias
Julio, agosto 2012 — implantacion fases 1y 2

Varios actores: BPS, DNIC, contratos con proveedores
Grandes cambios de compleja gestion

*Objetivos cumplidos o en proceso

Fuerte reingenieria de procesos, automatizaciones
* gestion de denuncias e interaccion asistencial

* procesos de siniestros en lotes
Integracion de sistemas internos
Integracion con organismos externos
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Proyecto ADTEP — Conclusiones

*Destacamos:
* trabajo multidisciplinario, en equipo y con metodologias
*trabajo potenciado con socios estratégicos y otros organismos
eapoyo institucional ( prioridad estratégica)

* Proximos pasos:
* puesta a punto e implantacién restante
e evaluar puntos de trabajos futuros
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